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EMENTA 
Gestão da Qualidade: Conceitos. Normalização. Qualidade em Projetos. Sistemas de Qualidade. 
Tópicos Especiais. 
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OBJETIVOS GERAIS 
Apresentar os conceitos necessários ao gerenciamento da qualidade e adequação à normalização: 
as ferramentas usuais, aplicação no estudo de casos reais de gestão pela qualidade total. 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas , estudos de caso. 
 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Serão realizadas verificações escritas ao longo do período letivo e uma apresentação de 
estudo de caso. 
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PROGRAMA 
1 - Conceitos  
1.1 - Conceito de Controle de Qualidade, Controle de Qualidade Total, Gestão da Qualidade Total 
1.2 – Melhoria Contínua 
 
2 - Elementos de Normalização 
2.1 - Princípios e Vantagens 
2.2 - A Necessidade da Normalização 
2.3 - Normalização e Tecnologia 
2.4 - Normalização Internacional 
2.5 - Normalização Nacional 
2.6 - Elementos de Metrologia  
2.7 - Normalização nas Empresas 
2.8 - Normas ISO Série 9000 
 
3 – Qualidade em Projetos 
3.1 – Estabelecimento de Objetivos da Qualidade 
3.2 – Mensuração 
3.3 – Características de Produto 
3.4 – Características de Processos 
3.5 - Desdobramento da Função Qualidade 
 
4 - Sistemas de Qualidade 
4.1 - Organização 
4.2 - Estrutura 
4.3 - Funcionamento 
 
5 – Tópicos Especiais em GQT 
5.1 – 5S 
5.2 – Seis Sigma 
5.3 – Benchmarking 
5.4 – Custos da Qualidade 
 
 

 


